
Hoe gemakkelijk is het om live te gaan met Vetstoria?

Fast Track Onboarding


Met de fast track streven we ernaar om uw kliniek of ziekenhuis binnen een specifieke periode van 2 weken te 

onboarden, gebaseerd op de datum waarop we overeenkomen om live te gaan met uw hoofdkantoor.


U hoeft maar één formulier in te vullen en één bijeenkomst bij te wonen. Om te beginnen, benoem je Vetstoria-

kampioen. Dit is het teamlid dat de leiding neemt in de coördinatie met uw hoofdkantoor om live te gaan met 

Vetstoria. U kunt  meer te weten komen over de kampioen. hier

Go-live vergadering - 60 of 90 minuten - afhankelijk van toegang

→ Geef training aan het team


→ Controleer en verfijn de opstelling

→ Voer testboekingen uit om te controleren of alles in orde is

Hypercare-fase

Tijdens deze fase zal u toegewijde vertegenwoordiger van de klantenservice al uw 
vragen beantwoorden en eventuele extra wijzigingen doorvoeren. Dit is voor een periode 
van 2 weken na de live datum. Na afloop is de onboarding voltooid en blijft ons customer 
success & live support team u helpen.

Vul het implementatieformulier in

→ Deel details over uw praktijk

→ PIMS gegevens

Ga live!


→ Neem contact op met het bedrijfsteam om live te gaan, en u bent klaar om Vetstoria 
te gaan gebruiken!

Toegang tot ons ondersteuningsteam



https://indd.adobe.com/view/be1b629f-8b59-4040-9276-e9f59f00e571
https://www.vetstoria.com/support/

